
Тип услуги Оформлен через 
Aviakassa.com

Оформлен через 
метапоисковые системы Принцип взимания Сбор при продаже

Аннуляция заказа 2000 руб 2000руб за каждый авиабилет возвращается

Возврат добровольный 10% от стоимости билета, 
но не менее 2000 руб

15% от стоимости билета, 
но не менее 2000 руб за каждый авиабилет не возвращается

Возврат вынужденный 1000 руб 1000 руб за каждый авиабилет не возвращается

Возврат на ваучер 1500 руб 1500 руб за каждый авиабилет не возвращается

Обмен добровольный
10% от стоимости билета, 

но не менее 3000 руб
15% от стоимости билета, 

но не менее 3000 руб за каждый авиабилет -

Обмен вынужденный 2000 руб 2000 руб за каждый авиабилет -

Обмен ваучера на билет 1500 руб 1500 руб за каждый авиабилет

Корректировка ФИО в билете 2000 руб 2000 руб за каждый авиабилет -

Корректировка других данных в билете 2000 руб 2000 руб за каждый авиабилет

Выдача справок 1000 руб 1000 руб за каждую услугу

Оформление багажа 1000 руб 1000 руб за каждую услугу -
Оформление билета на младенца без 
места 1000 руб 1000 руб за каждый авиабилет -

Другие услуги 1000 руб 1000 руб за каждый авиабилет -

Примечание
При выставлении доплат может применяться дополнительный сбор поставщика (до 2% от суммы доплаты).
Сервисный сбор не применяется к авиабилетам для младенцев без места (дети младше 2 лет)
Если необходимо вернуть дополнительную услугу отдельно от билета, сбор при продаже не возвращается, другие сервисные сборы не взимаются.
Примечание доп: 
* Сервисный сбор применяется к авиабилетам для младенцев без места (дети младше 2 лет) в корректировках аналогично взрослым билетам


